ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
Panaszkezelés targyaban

az informéaciés Onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIL torvény (tovabbiakban: Info tv.) 20. § (4) bekezdése és az Eurdpai Parlament és
Tanacs 2016/679. rendeletének (tovabbiakban: GDPR illetve Rendelet) 13. cikke alapjan
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Cegléd, 2019. november 21.

Az adatkezel§ neve és elérhetdsége:

Ceglédi Varosi Kényvtar

Postacime: 2700 Cegléd, Szabadsag tér 5/A

Telefonszam: 06-53/310-195

Kdzpont elektronikus levélcim: kozponti@konyvtarcegled.hu

A honlap URL-je: www .konyvtarcegled.hu

Az adatkezeld képviseldjének neve és elérhetdsége:

Kabdebo-Ladik Livia

Postacime: 2700 Cegléd, Szabadsag tér 5/A

Telefonszam: 06-53/310-195

elektronikus levélcime: igazgato@konyvtarcegled.hu

Az adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetdsége:

SKLB Immojuris Bt., képviseli Dr. Keczely Béla Zoltan LL. M.,

1137 Budapest Radnoti Mik1os . 26. fsz. 2.

tel: 06 30 210 2841, gdpr.hungary@gmail.com

Az adatkezelés célja: a bejelentd éltal tett panasz, észrevétel kivizsgaldsa.

Az adatkezelés jogalapja: a panaszos hozzajarulasa

Az adatkezeléssel érintettek kore: minden természetes személy, aki az
Adatkezel$ tevékenységére, mulasztisdra vonatkozo panaszat, észrevetelét
szOban vagy frasban kozli. A kezelt adatokat az Adatkezel6nek a panasz
kivizsgaldsaban érintett munkavallaléi ismerhetik meg.

Ha van, az adatok cimzettjei: nincs cimzeftje

Ha felmeriil, harmadik orszigba vagy nemszetkdzi szervezethez torténd
adattovabbitas ténye: nem meriil fel

Az adatkezelés idGtartama: a bejelentéstél a panasz/észrevétel kivizsgalasaig.
Az adatok meglrzésének idGtartama: A panasz/észrevétel bejelentésétsl
szamitott 5 év.

A kezelt személyes (és ha van ilyen) és kiilénleges személyes adatok
kategéridi: név, lakcim/levelezési cim, telefonszdm, e-mail cim, olvasoi
torzsszam, panasz/észrevétel részletezése, a panasz kivizsgaldsdnak
eredmeénye.

Kabdebd-Ladik Livia
intézményvezetd




Az adatkezeléssel érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati
lehetdségei:
Az érintett jogai

L
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Tajékoztatas
Az érintetteknek joga van a tomor, atlathato, erthetd és konnyen hozzaférhetd
forméaban megfogalmazott tajékoztatashoz. Az érintett ilyen iranyu kérelmének
irasban, vagy mas alkalmas modon, az érintett személyazonossaganak
igazolasat kovetben, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de
legfeljebb 1 honapon beliil koteles eleget tenni.
Az ilven jellegti adatszolgaltatast az Adatkezel6 dijmentesen teljesiti, kivéve, ha
a kérelem megalapozatlan, tulzo vagy ismetlodo.
Az érintett hozzaférési joga
Az érintett jogosult, hogy a személyes adatokhoz es a kovetkezd
informaciokhoz hozzaférest kapjon:
»  Személyes adatok masolatanak egy példanya (tovabbi példanyok djj
ellenében)
+ Adatkezelés célja
* Adatok kategoriai
+ Automatizalt dontéshozatallal, profilalkotassal kapcsolatos adatok
+ Adatatvétel esetén a forrasra vonatkozo informacidkat
+ Cimzettek, akik részére az adatokat kozolték vagy kozolni fogjak
+ Harmadik orszdgba torténé adattovabbitassal kapcsolatos informacidk,
garanciak
+ Adatok tarolasdnak idStartama, annak szempontjai
«  Erintett jogai
+ Felugyeleti hatosaghoz panasz benyujtasanak joga
Helyesbitéshez valé jog
Az érintett jogosult pontatlan adatainak indokolatlan késedelem nélkiili
helyesbitésére, kiegészitésére.
Torléshez valo jog (az elfeledtetéshez valé jog)
Az érintett kérelmeére az Adatkezeld koteles az érintettre vonatkozo személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolni, ha az alabbi esetek valamelyike
fennall:
* acel kiliresedett, mar nincs sziikseég az adatra
* érintett visszavonja a hozzajarulasat, igy az adatkezelésnek megsziinik a
jogalapja
+ érintett tiltakozik az adatkezelés ellen
* jogellenes adatkezelés
* jogi kotelezettség teljesitése céljabol
Az erintett elfeledtetéshez vald joga keretében, ha az Adatkezeld
nyilvanossagra hozott személyes adatot tordlni kételes- az elérhet6 technologia
és megvalositas koltsegeinek figyelembevételével- ésszerien elvarhato



lepéseket tesz annak érdekében, hogy tajékoztasson mas adatkezeléket a
szoban forgo linkek, masolatok, masodpéldanyok torlése kapcsan.
Az érintett 3., illetve 4. pontban biztositott joganak gyakorlasa aldl kivételt
kepez, ha az adatkezelés sziikséges. Az adatkezelés akkor sziikséges, ha az
alabbi esetek valamelyikéhez elengedhetetlen:
* véleménynyilvanitas szabadsagahoz
* jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy kozhatalmi jogositvany
gyakorlaséhoz
*  kozérdekbdl a népegészségligy teriiletén
* kozérdek archivélas, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
* jogiigenyek ervényesitéséhez
Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az Adatkezel6 az érintett kéréseére korlatozza az adatkezelést, ha
* azerintett vitatja a személyes adatok pontossagat
* az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését
* az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de az
erintett igenyi azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez
* azérintett tiltakozott az adatkezelés ellen, és az adatkezelénél még tart a
vizsgalat
Az adathordozhatosaghoz valo jog
Az érintett jogosult az altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott adatokat
megkapni:
* tagolt, szeéles korben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban
* jogosult mas adatkezel6hoz tovabbitani
* kerheti az adatok kozvetlen tovabbitésat a masik adatkezel6hoz (ha ez
technikailag megvalosithato)
A tiltakozashoz valo jog
Az érintett tiltakozhat az adatai kezelése ellen
*  kozérdeki/kozhatalmi és az érdekmérlegelésen alapulé jogalap esetében
*  kozvetlen tizletszerzési cél esetén
*  kozvetlen tizletszerzesi célu profilalkotas keretében
Az érintett tiltakozasa esetén az adatkezelést azonnal meg kell sziintetni, kivéve
kényszeritd erejli jogos indok és a jogi igények érvényesitése esetén.
Automatizalt dontéshozatallal és a profilalkotassal kapcsolatos jogok
Az érintettnek az a joga, hogy ne terjedjen ki rd a kizardlag automatizalt
adatkezelésen- ideértve a profilalkotason is- alapulé dontés hatalya, amely ra
nézve jelentés mértékben érintené. Ez aldl kivételt jelent, ha
1. az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése
érdekében sziikseges
2. jogszabaly lehetéve teszi
3. az érintett ehhez kifejezetten hozzajarul
A fent emlitett 1. és 3. esetekben az érintett jogosult



* emberi beavatkozast kérni

» allaspontjat kifejezni

* adontéssel szemben kifogast benyujtani
[ogorvoslat

1. Feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo jog
Feliigyeleti hatosag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (NATH) (tovabbiakban:
Hatosag)
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

2. Hatodsaggal szembeni birdsagi jogorvoslathoz valé jog
Amennyiben a Hatosdg nem hoz dontést a panasszal kapcsolatban, vagy 3
hénapon beliil nem ad azzal kapcsolatban tajékoztatast, igy az érintettnek
lehetésége van birdsaghoz fordulni.

3. Adatkezel6vel/adatfeldolgozéval szembeni birésagi jogorvoslathoz valé jog
A hatosagi eljarastdl és mas eljarasoktol fiiggetleniil birésaghoz fordulhat az
erintett az Adatkezeld és az adatfeldolgozo ellen az Adatkezeld/- feldolgozé
tevékenysége helye szerinti birésag elétt.

A pert az érintett tartézkoddsi helye szerinti tagéllam szerinti birésdgon is meg
lehet inditani.
Adatkezeldre altaldnosan illetékes rendes birésag:

* Jarasbirésag: Ceglédi Jarasbirdsag

* Torvényszék: Szolnoki Toérvényszék

4. Kartéritéshez valo jog
Vagyoni és nem vagyoni karokért az Adatkezeld felelés. Tobb adatkezeld/-
feldolgozd egyetemlegesen felel az okozott kérért, egymas kozitt pedig
felelosségiik mértékében szamolnak el. Az adatfeldolgozé azonban csak akkor
felel a bekovetkezett karért, ha eltért az utasitdsoktdl vagy vétett az
adatfeldolgozokra vonatkozé szabalyok ellen.

5. Kozigazgatasi birsag
Az eset kortilményei alapjan a Rendelet 83. cikkében foglalt keretek kozott
allapitjak meg az Gsszeggét.

11. Ha fennall, az automatizalt dontéshozatal ténye: nem 4ll fenn.



